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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาค ร้ังมีวัตถุประสงค์เพื่ อ  1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บ ริการด้าน

สาธารณูปโภค 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยทรายอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใชร้ะเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิด แผนพฒันาดา้นสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ปี  2565 ประชากร คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขต
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี จ านวน 8,571 คน 
น ามาค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเปิดตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน ได ้จ านวน 351 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคโดยรวมอยู่ใน
ระดบั เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบว่าอยู่ในระดบัมาก 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การด าเนินการพฒันาผงัเมือง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการด าเนินการซ่อมแซมสะพาน การ
ก่อสร้างปรับปรุง ซ่อมแซม ถนน ทางเทา้ และระบายน ้ า ดา้นการด าเนินการพฒันาแหล่งน ้ า  ดา้น
การด าเนินงานก่อสร้างปรับปรุง สาธารณสถานและดา้นการด าเนินงาน ดา้นขยายไฟฟ้า โทรศพัท์
สาธารณะและอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ด้านการด าเนินงานพฒันาระบบจราจร 2) ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย
อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยทรายอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ ประสิทธิภาพ การใหบ้ริการ  สาธารณูปโภค 
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Abstract 
 

             The objectives of this research were: 1) to study the level of efficiency of public utility  
services, 2) to compare efficiency of public utility services of Huaysai Subdistrict Administrative  
Organization, Nongkhae district, Saraburi province classified by personal factors. This research  
was quantitative method research. The conceptual framework of this research was studied public 
utility development plan according Huaysai Subdistrict Administrative Organization, Nongkhae 
district, Saraburi province, 2022.The population of the study consisted of 8,571 people who lived  
Huaysai Subdistrict Administrative Organization, Nongkhae district, Saraburi province  
determined by Krejcie & Morgan ‘s timetable. The samples were 351 people. The instrument used in 
the study was a 5 rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that: 1) efficiency level of public utility services as a whole  
was at much level. When/ considering each aspect by sorting the average values from highest to  
lowest. Implementation of city planning development It has the highest average, followed by  
bridge repair operations.  6 aspects were at much level that Implementation of city planning 
development was at the highest average, followed by bridge maintenance operation, construction, 
improvement, roads, sidewalks and drainage maintenance, water resource development operation, 
construction operation, public places and operations, electrical expansion, public telephones and 
traffic system development operation was at a moderate level. 2) The comparative result 
efficiency of public utility services of Huaysai Subdistrict Administrative Organization, 
Nongkhae district, Saraburi province classified by personal factors found that people with 
different genders, ages, educational levels and occupations showed no difference on efficiency of 
public utility services of Huaysai Subdistrict Administrative Organization, Nongkhae district, 
Saraburi province without the hypothesis set. 
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